FORTALEZA

DIARIO OFICIAL DO MUNICIPIO

ANO LXXIV FORTALEZA, 29 DE OUTUBRO DE 2026 N° 18.428

PODER EXECUTIVO

GABINETE DO PREFEITO

DECRETO N° 16.738, DE 29 DE OUTUBRO DE 2026

APROVA A ESTRUTURA ORGANIZACIONAL, DISTRIBUICAO DE

CARGOS EM COMISSAO E O REGULAMENTO DA

CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO (CGM),

NA FORMA QUE INDICA.
O PREFEITO MUNICIPAL DE FORTALEZA, no uso das atribuicdes que lhe confere o art. 83, incisos VI e XI, da Lei Organica do
Municipio de Fortaleza, e
CONSIDERANDO a Lei Complementar n® 176, de 19 de dezembro de 2014, e suas alteragbes, em especial as promovidas pela Lei
Complementar n° 460, de 26 de maio de 2026, que explicitou o exercicio das macrofungdes de controle interno pela Controladoria e
Ouvidoria Geral do Municipio (CGM) e reafirmou seu posicionamento institucional como 6rgao central do Sistema de Controle Interno
do Poder Executivo Municipal;
CONSIDERANDO as Normas Globais de Auditoria Interna, editadas pelo Instituto dos Auditores Internos (The IlA), que estabelecem
requisitos e orientagdes para a pratica profissional da auditoria interna, com o objetivo de elevar a qualidade dos trabalhos e ampliar a
geragéao de valor para as organizagoes;
CONSIDERANDO a necessidade de adequar a estrutura e o funcionamento da CGM a essas normas, especialmente no exercicio da
Auditoria Interna Governamental;
DECRETA:
Art. 1° Fica aprovado o regulamento da Controladoria e Ouvidoria Geral do Municipio de Fortaleza (CGM), com sua estrutura
organizacional e o quadro de distribuicdo de cargos em comisség, conforme disposto nos Anexos | e Il deste Decreto.

TITULO |
DA CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO DE FORTALEZA (CGM)
CAPITULO |
DA CARACTERIZAGAO
Art. 2° A Controladoria e Ouvidoria Geral do Municipio (CGM), criada pela Lei n° 8.606, de 26 de dezembro de 2001, e com
competéncias redefinidas pela Lei Complementar n° 0176, de 19 de dezembro de 2014, e alteragcdes posteriores, € 6rgdo da
Administragdo Direta, de natureza permanente, essencial ao funcionamento da Administragdo Publica Municipal e diretamente
subordinado ao Chefe do Poder Executivo, regendo-se por este Regulamento, pelas normas internas e pela legislagédo aplicavel.
Art. 3° A CGM atuard como Orgdo Central do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Municipal, coordenando as macro
funcdes de Controladoria, Auditoria Interna Governamental, Transparéncia, Integridade, Etica, Ouvidoria e Correigdo e observara o
Modelo de Trés Linhas do Instituto dos Auditores Internos (The ll1A), assim estruturado:
| - Primeira Linha: controles administrativos exercidos pela gestdo operacional dos 6rgaos e entidades municipais, responsaveis pela
provisdo de bens e servigcos e pela gestédo dos riscos inerentes aos seus processos;
Il - Segunda Linha: controles internos da gestao, exercidos pelas Unidades Setoriais de Controle Interno e Ouvidoria, ou equivalentes,
responsaveis por apoiar e monitorar a atuagado da primeira linha, com vistas a melhoria continua do gerenciamento de riscos e dos
resultados organizacionais;
lll - Terceira Linha: atividade de Auditoria Interna Governamental, compreendendo avaliagdo e consultoria independentes e objetivas
sobre a governanga, o gerenciamento de riscos e os controles internos dos 6rgdos e entidades municipais, exercida exclusivamente
pela CGM.
Paragrafo unico. As Unidades Setoriais de Controle Interno e Ouvidoria, ou equivalentes, dos érgdos e entidades do Poder Executivo
Municipal atuardo de forma descentralizada nas macro fungdes referidas no caput, exceto na de Auditoria Interna Governamental,
observadas as diretrizes, os padroes e as orientagdes técnicas estabelecidos pela CGM, nos termos deste Decreto e de
regulamentacéo especifica.
CAPITULO Il
DA MISSAO, COMPETENCIAS E VALORES

Art. 4° A Controladoria e Ouvidoria Geral do Municipio (CGM) tem como missao fortalecer a governanga publica municipal por meio de
acgOes de controle que contribuam para a eficiéncia, integridade, transparéncia, participagéo social e sustentabilidade na aplicagao de
recursos e na melhoria da qualidade dos servigos publicos, competindo-lhe:
| - prestar apoio e orientagdo técnica aos 6rgdos e entidades municipais no gerenciamento de riscos e no fortalecimento da
governancga administrativa, de modo a contribuir para a conformidade legal, a qualidade do gasto publico e o equilibrio fiscal, sem
prejuizo das competéncias de planejamento, orgamento e gestédo atribuidas a Secretaria Municipal do Planejamento, Orgamento e
Gestéo (SEPOG);
Il - realizar atividades de Auditoria Interna com o propdsito de agregar valor a gestédo publica, compreendendo servigos de avaliagao e
consultoria nos processos de governanca, de gerenciamento de riscos e de controle interno, abrangendo a analise da legalidade,
legitimidade, economicidade, eficiéncia, eficacia e efetividade da gestéo contabil, orcamentaria, financeira e patrimonial;
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Il - exercer a coordenagdo das atividades de ouvidoria, disponibilizando canal de comunicagao entre a sociedade e a administragao,
por meio do recebimento, encaminhamento e tratamento de manifestagdes;
IV - realizar atividades de avaliagdo da satisfagdo das partes interessadas com os servigos publicos municipais, produzindo dados
estratégicos para o redirecionamento e aperfeicoamento das politicas publicas municipais;
V - disponibilizar e gerir canais de transparéncia ativa e passiva, assegurando o direito fundamental do cidaddo de acesso as
informacgdes publicas, visando ao fomento ao controle social como mecanismo para uma gestao ética, democratica e participativa;
VI - promover agdes de integridade publica e privada voltadas a disseminagdo de uma cultura ética que inspire os agentes publicos e
privados na pratica de comportamentos alinhados com os valores e principios do interesse publico, visando a prevencao e ao combate
a desvios de conduta, fraudes e corrupgao;
VIl - coordenar agdes de corregedoria, por meio de orientagdo as Comissdes de Sindicancia dos 6rgdos e entidades do Poder
Executivo Municipal, visando a inspecao e a apuragao de atos lesivos a Administracao Publica, sem prejuizo da competéncia da
Procuradoria Geral do Municipio (PGM) na responsabilizagdo de agentes publicos;
VIl - realizar atividades de sindicancia quando os envolvidos forem integrantes da direcdo superior ou da geréncia superior dos
orgaos e entidades do Poder Executivo Municipal;
IX - apoiar o controle externo no exercicio de sua missao institucional, respeitadas as competéncias e atribuicdes estabelecidas na
legislacéo vigente e neste regulamento;
X - desempenhar outras atividades inerentes a sua finalidade ou que lhe forem delegadas pelo Chefe do Poder Executivo Municipal,
respeitadas as competéncias previstas na Lei Organica do Municipio de Fortaleza.
Paragrafo unico. A atuagcdo da CGM, nos termos previstos neste artigo, deve considerar a entrega de resultados sustentaveis e a
capacidade de resposta as demandas da sociedade nas dimensées Ambiental, Social e de Governanga (ESG).
Art. 5° S0 valores da CGM, que orientam a atuagao de seus servidores, colaboradores e gestores no exercicio de suas atribuigdes:
| - acessibilidade: garantia de canais de comunicacao claros, simples e de facil acesso a sociedade e aos servidores publicos;
Il - agilidade: busca pela tempestividade na resposta as demandas e na execugéo das atividades institucionais;
lll - atuacao preventiva: priorizagdo de a¢des de orientagédo e prevengao como forma de evitar irregularidades e desvios;
IV - colaboragéo: fomento ao trabalho conjunto e integrado entre as areas da CGM e os demais 6rgdos e entidades da Administragéo
Pubilica;
V - compromisso: dedicagao e responsabilidade no cumprimento da misséo institucional;
VI - conciliagao: estimulo a resolugdo consensual de conflitos, sempre que compativel com o interesse publico;
VIl - credibilidade: zelo pela confiabilidade e solidez das informagdes e decisdes produzidas pela CGM;
VIII - ética: observancia dos principios e padrdes de conduta profissional esperados no exercicio da fungéo publica;
IX - inovagao: incentivo a adogéo de novas tecnologias, métodos e praticas de gestéo;
X - legalidade: estrita observancia a Constituicdo Federal e as demais normas do ordenamento juridico;
XI - moralidade: atuagao pautada pela honestidade, boa-fé e pela lealdade institucional no exercicio da fungao publica;
XIll - probidade administrativa: zelo pela correta e honesta aplicagédo dos recursos e do patriménio publico;
XIlll - resolutividade: foco na efetiva solugao das demandas e dos problemas identificados no exercicio do controle interno;
XIV - transparéncia: garantia do amplo acesso da sociedade as informagdes relativas a atuagdo da CGM, ressalvadas as hipoteses
legais de sigilo;
XV - visdo sistémica: compreenséo integrada dos processos, riscos e resultados da Administragao Publica Municipal.
CAPITULO Il

DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
Art. 6° Fica instituida a estrutura organizacional da Controladoria e Ouvidoria Geral do Municipio (CGM), cuja denominacao das
unidades administrativas e respectivos niveis hierarquicos estao dispostos da seguinte forma:
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| - DIREGAO SUPERIOR
1. Gabinete do(a) Secretario(a)
Il - GERENCIA SUPERIOR
2. Gabinete do(a) Secretario(a) Executivo(a)
Il -ORGAOS DE ASSESSORAMENTO
3. Assessoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional
4. Assessoria de Controle Interno e Ouvidoria
5. Assessoria Juridica
6. Assessoria de Comunicagao
IV - ORGAOS DE EXECUGCAO PROGRAMATICA
7. Coordenadoria de Controladoria
7.1. Célula de Controle de Contratos e Parcerias
7.2. Célula de Harmonizagao, Padronizacado e Inovagao
7.3. Célula de Acompanhamento de Contas de Governo e de Gestéo
8. Coordenadoria de Transparéncia e Integridade
8.1. Célula de Transparéncia Ativa e Dados Abertos
8.2. Célula de Transparéncia Passiva e Prote¢do de Dados Pessoais
8.3. Célula de Integridade Publica e Privada
9. Coordenadoria de Auditoria Governamental
9.1. Célula de Avaliagéo |
9.2. Célula de Avaliagéo I
9.3. Célula de Consultoria
10. Coordenadoria de Ouvidoria
10.1. Célula de Gestao de Ouvidoria
10.2. Célula de Avaliagao de Servigos Publicos
11. Coordenadoria de Inspecao e Correigao
11.1. Célula de Inspegao e Apuragdo
11.2. Célula de Prevengdo e Combate ao Assédio e a Discriminagéo
V - ORGAOS DE EXECUGAO INSTRUMENTAL
12. Coordenadoria de Administragédo e Finangas
12.1. Célula de Gestao Administrativa
12.2. Célula de Gestao Financeira
12.3. Célula de Gestao de Pessoas
13. Coordenadoria de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo
13.1. Célula de Governanga de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagao
13.2. Célula de Infraestrutura e Seguranca da Informacéo
13.3. Célula de Desenvolvimento e Manutengao de Solugdes Tecnoldgicas
§ 1° A simbologia, o quantitativo, a denominagéo e a alocagéo dos cargos de provimento em comisséo da estrutura organizacional da
Controladoria e Ouvidoria Geral do Municipio (CGM), previstos nos Anexos | e Il da Lei Complementar n® 176, de 19 de dezembro de
2014, e suas alteragbes, em especial as promovidas pela Lei Complementar n® 460, de 26 de maio de 2026, estdo discriminados nos
Anexos | e Il deste Decreto.
§ 2° O organograma representativo da estrutura organizacional da Controladoria e Ouvidoria Geral do Municipio (CGM) é o constante
do Anexo lll deste Decreto.
TiTuLon
DA DIREGAO E DA GERENCIA SUPERIOR
CAPITULO |
DA DIREGAO SUPERIOR
Segao Unica
Do(a) Secretario(a) da Controladoria e Ouvidoria Geral do Municipio
Art. 7° Constituem atribuicbes basicas do(a) Secretario(a) da Controladoria e Ouvidoria Geral do Municipio (SEC):
I - promover a administragédo geral da CGM, em estreita observancia as disposi¢gdes normativas da Administragdo Publica Municipal;
Il - exercer a representacdo politica e institucional da CGM, promovendo contatos e relagdes com autoridades e organizagdes de
diferentes niveis governamentais;
lll - assessorar o Prefeito e colaborar com os demais Secretarios Municipais em assuntos de sua competéncia;
IV - promover e, quando for o caso, participar de reunides de coordenagédo no dmbito da CGM ou entre Secretarios Municipais, em
assuntos que envolvam articulagéo inter setorial, bem como representar a CGM em reunides de Secretariado e perante 6rgéos
colegiados superiores, quando convocado(a);
V - propor o provimento de cargos de direcédo e assessoramento;
VI - apreciar, em grau de recurso hierarquico, as decisdes proferidas no ambito da CGM, ouvindo a autoridade cuja decisdo ensejou o
recurso, respeitados os limites legais;
VII - decidir, em despacho motivado e conclusivo, sobre assuntos de sua competéncia;
VIII - expedir atos e normas complementares sobre a aplicagédo de leis, decretos e regulamentos afetos a atuagao finalistica da CGM,
em consonancia com atos normativos superiores;
IX - autorizar, de forma compartilhada com o(a) Secretario(a) Executivo(a), a instauracdo de processos licitatérios e ratificar a sua
dispensa ou declaracéo de sua inexigibilidade, nos termos da legislagéo especifica;
X - aprovar o planejamento estratégico, o Plano Plurianual e a Proposta Orgamentaria da CGM;
XI - promover reunides estratégicas de coordenagéo entre os 6rgaos da estrutura administrativa da CGM;
XIl - manter intercdmbio constante com 6rgaos de controle interno e externo da Administracéo Publica;
XIIl - promover a transparéncia e a integridade publica no &mbito municipal;
XIV - firmar atos, contratos ou convénios em que a CGM seja parte, no limite de suas competéncias legais, inclusive os contratos
decorrentes de licitagdo homologada e publicada, bem como os provenientes de dispensa ou inexigibilidade de licitacao;
XV - exercer, de forma compartilhada com o(a) Secretario(a) Executivo(a), a fungdo de ordenador de despesa, inclusive a concessao
de Suprimento de Fundos, observados os limites da Lei Orgamentaria Anual e os limites financeiros aprovados pelo Comité Municipal
de Gestao por Resultados e Gestéo Fiscal de Fortaleza (COGERFFOR);
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XVI - reconhecer divida de exercicios anteriores, quando for o caso;
XVIl - encaminhar ao dirigente maximo dos 6rgéos ou entidades denuncias de ouvidoria procedentes, para a instauragcao de
procedimento apuratorio;
XVIII - autorizar a instauragdo de procedimentos de sindicancia, inclusive os decorrentes de denuncias de Ouvidoria procedentes,
observado o disposto no paragrafo Unico do art. 28 deste Decreto;
XIX - avaliar, de forma compartilhada com o(a) Secretario(a) Executivo(a), o cumprimento das metas individuais dos servidores
ocupantes de cargos de coordenagéo e dos demais cargos da Diregdo e Geréncia Superior;
XX - coordenar o Comité Executivo da CGM, nos termos do art. 45 deste Decreto;
XXI - delegar atribuigdes ao(a) Secretario(a) Executivo(a) ou avocar as atribuigdes por ele(a) exercidas;
XXII - desempenhar outras atribuicbes que lhe forem conferidas pelo(a) Prefeito(a) Municipal, nos limites de suas competéncias
constitucionais e legais.
CAPITULO Il
DA GERENCIA SUPERIOR
Segao Unica
Do(a) Secretario(a) Executivo(a) da Controladoria e Ouvidoria Geral do Municipio
Art. 8° Constituem atribuicdes basicas do(a) Secretario(a) Executivo(a) (SEXEC):
| - promover a administracéo geral interna da CGM, em estreita observancia as disposi¢des normativas da Administragdo Publica
Municipal;
Il - apoiar o(a) Secretario(a) na definicdo e implantagéo de diretrizes, projetos e agdes estratégicas no ambito da CGM;
Il - decidir, em despacho motivado e conclusivo, sobre assuntos de sua competéncia;
IV - exercer, de forma compartilhada com o(a) Secretario(a), a fungdo de ordenador de despesa, inclusive a concesséo de suprimento
de fundos, observados os limites da Lei Orgamentaria Anual e os limites financeiros aprovados pelo Comité Municipal de Gestao por
Resultados e Gestao Fiscal de Fortaleza (COGERFFOR);
V - expedir atos e normas complementares sobre a organizagao administrativa interna da CGM, em consonancia com atos normativos
superiores;
VI - avaliar, de forma compartilhada com o(a) Secretario(a), o cumprimento das metas individuais dos servidores ocupantes de cargos
de coordenagéo e dos demais cargos da Diregdo e Geréncia Superior;
VII - submeter a consideragéo do(a) Secretario(a) da CGM os assuntos que excedam sua competéncia;
VIII - substituir o(a) Secretario(a) em seus afastamentos e auséncias, nos termos do art. 52 deste Decreto;
IX - autorizar, de forma compartilhada com o(a) Secretario(a), a instauragdo de processos licitatorios e ratificar a dispensa ou a
declaragéo de inexigibilidade, nos termos da legislagéo especifica;
X - exercer as atribuigdes que lhe forem delegadas pelo(a) Secretario(a);
XI - desempenhar outras atividades correlatas determinadas pela Direc&o Superior da CGM.
TITULO 1l
DAS COMPETENCIAS DAS UNIDADES ORGANICAS INTEGRANTES DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
DA CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO
CAPITULO |
DOS ORGAOS DE ASSESSORAMENTO
Secéao |
Da Assessoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional
Art. 9° Compete a Assessoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional (ASPLAN):
| - assessorar a Direcdo e Geréncia Superior da CGM em assuntos de planejamento e desenvolvimento institucional;
Il - propor a Diregédo e Geréncia Superior da CGM diretrizes e politicas de desenvolvimento institucional;
lll - realizar estudos para identificar praticas bem-sucedidas na area de desenvolvimento institucional, abrangendo estratégia,
processos e pessoas, e implanta-las no ambito da CGM, visando a melhoria continua das agdes e dos resultados organizacionais;
IV - promover a integracao entre as unidades organizacionais da CGM, visando a atuagéo sistémica do 6rgéo;
V - coordenar o processo de elaboragdo, acompanhamento e avaliagdo do planejamento estratégico, do Plano Plurianual (PPA), da
proposta de Lei Orgcamentaria Anual (LOA) e dos demais instrumentos de planejamento governamental da CGM,;
VI - elaborar e manter atualizado o portfélio de projetos da CGM, em consonancia com o planejamento estratégico e com as
prioridades da Dire¢ao Superior;
VII - consolidar e divulgar os resultados estratégicos da CGM, por meio de ferramentas gerenciais disponibilizadas para esse fim;
VIII - prestar suporte as unidades organizacionais da CGM na elaboragéo e no gerenciamento de projetos;
IX - promover a articulagdo com 6rgaos e instituicbes parceiras e financiadoras, visando ao desempenho satisfatério dos projetos e
das acgdes da CGM,;
X - propor a Diregdo Superior indicadores estratégicos de desempenho institucional da CGM e acompanha-los, a fim de subsidiar a
Direg&do Superior na tomada de decisbes;
Xl - coordenar o processo de definicdo, acompanhamento e avaliacdo de metas institucionais, em consonancia com o planejamento
estratégico e os indicadores de que trata o inciso X, deste artigo;
XIl - prestar apoio ao(a) Secretario(a) e ao(a) Secretario(a) Executivo(a) na avaliagdo do cumprimento de metas individuais de que
tratam o inciso XIX do art. 7° e o inciso VI do art. 8° deste Decreto;
XIlI - assegurar o alinhamento do Plano de Contratagdes Anual (PCA) ao planejamento estratégico e as leis orcamentarias;
XIV - promover a racionalizagdo e melhoria dos processos de trabalho da CGM, em parceria com as demais unidades organicas;
XV - elaborar, com base em informagdes prestadas pelas demais unidades administrativas da CGM, relatérios institucionais exigidos
pela legislacéo vigente;
XVI - coordenar a elaboragao, a implementacdo, o acompanhamento e a avaliagdo de programas e agdes continuadas de qualificagao
de servidores;
XVII - secretariar o Comité Executivo da CGM, nos termos do § 3° do art. 45 deste Decreto;
XVIII - desempenhar outras atividades correlatas que lhe forem determinadas pela Diregéo ou pela Geréncia Superior da CGM.
Secao ll
Da Assessoria de Controle Interno e Ouvidoria
Art. 10. Compete a Assessoria de Controle Interno e Ouvidoria (ASCOI):
| - assessorar a Diregdo Superior da CGM e apoiar a atuagdo da primeira linha nas atividades inerentes as macrofungbes de
Controladoria, Transparéncia, Integridade, Etica, Ouvidoria e Correigdo, visando a melhoria continua do gerenciamento de riscos e
dos resultados organizacionais;
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Il - acompanhar e monitorar a execugao da despesa, considerando os sistemas orgamentario, financeiro, patrimonial e operacional,
visando assegurar a adequada aplicagao dos recursos publicos e o alcance dos resultados organizacionais;
lll - coordenar o processo de gerenciamento de riscos, bem como a implementagédo de agdes saneadoras voltadas ao tratamento de
recomendacbes e determinagdes de 6rgéos de controle interno e externo;
IV - participar de reunibes e representar a CGM nas Redes Municipais de Controle Interno;
V - assessorar e orientar o processo de elaboracido e apresentagdo da Prestagdo de Contas de Gestdo Anual, em conformidade com
a legislacédo e normas do Tribunal de Contas do Estado do Ceara (TCE/CE);
VI — elaborar o Relatério de Controle Interno e demais pecas processuais relativas ao controle interno que integrem o processo de
Prestagdo de Contas de Gestdo da CGM,;
VII - acompanhar e monitorar a execugao dos contratos administrativos, parcerias e congéneres celebrados pela CGM, verificando o
cumprimento das obrigagdes contratuais e a regularidade das despesas;
VIII - coordenar as atividades de apuragéo de responsabilidade no dmbito da correigao setorial;
IX - coordenar as agdes de transparéncia ativa, passiva e integridade, no ambito da CGM;
X - exercer as fungdes de e-SIC (Sistema Eletronico do Servigo de Informagéo ao Cidadao) da CGM,;
Xl - coordenar o processo de adequacédo da CGM as disposi¢des da Lei Geral de Protecado de Dados Pessoais (LGPD);
XIl - coordenar as atividades de ouvidoria setorial, compreendendo o acolhimento, o tratamento e a resposta as manifestagées dos
cidadaos;
XIll - elaborar e encaminhar a Coordenadoria de Ouvidoria relatério semestral de atividades da ouvidoria setorial;
XIV - subsidiar a Diregao e a Geréncia Superior da CGM com Informagdes Estratégicas Setoriais, visando a adequada tomada de
decisao;
XV - desempenhar outras atividades correlatas que lhe forem determinadas pela Diregédo ou pela Geréncia Superior da CGM.

Secao lll

Da Assessoria Juridica

Art. 11. Compete a Assessoria Juridica (ASJUR):
| - prestar assessoramento juridico interno a Diregcdo e a Geréncia Superior, bem como as demais unidades administrativas da CGM,;
Il - acompanhar e participar de audiéncias, reunides, oitivas e tratativas perante 6rgéos colegiados, autoridades policiais, Ministério
Publico e érgaos de controle externo em matérias de interesse ou que solicitarem a participagdo da CGM, em articulagdo com a PGM
quando o ato exigir a representagao juridica do Municipio;
lll - realizar estudos sobre a ado¢ao de medidas de natureza juridica decorrentes da legislagcao e da jurisprudéncia vigentes;
IV - estruturar e manter atualizada a Biblioteca Normativa, a fim de disponibilizar arcabougo juridico, composto por legislagao,
decretos, atos normativos e entendimentos jurisprudenciais sobre os temas de atuagédo da CGM,;
V — emitir manifestacdo juridica prévia sobre projetos de lei, decretos e atos normativos inerentes as atividades da CGM, com
posterior submissdo a PGM quando exigido pelas normas municipais;
VI - disseminar e aplicar, no ambito da CGM, os entendimentos juridicos uniformizados e as orientagdes normativas emitidos pela
PGM;
VIl - emitir manifestagdo juridica prévia sobre editais de licitagdo, contratos ou instrumentos congéneres, bem como nos
procedimentos de contratagéo direta e de adesao a ata de registro de pregos, sem prejuizo da emissao de parecer juridico conclusivo
pela Procuradoria-Geral do Municipio;
VIII - emitir manifestagao juridica prévia, quando demandada pela unidade administrativa responsavel, sobre recursos administrativos,
impugnacdes e pedidos de esclarecimento relativos aos procedimentos licitatorios;
IX - acompanhar os processos relacionados a minutas de normativos encaminhadas a outros 6rgaos ou entidades;
X - elaborar, com base em informagdes e documentos fornecidos pelas areas técnicas, minutas de manifestagdes e respostas da
CGM a requisicdes e solicitagdes de 6rgaos de controle externo, do Ministério Publico, de autoridades policiais e de outros érgédos, em
procedimentos de natureza administrativa, observados os prazos legais;
XI - consolidar informagdes, documentos e subsidios faticos e técnicos fornecidas pelas areas técnicas, inclusive, minutando resposta
para subsidiar a PGM na representacao judicial do Municipio em demandas que envolvam a CGM,;
XIl - acompanhar as publicagdes de interesse da CGM nos veiculos oficiais das esferas municipal, estadual e federal;
XIlI - monitorar o andamento dos processos do controle externo e do Poder Judiciario que envolvam a CGM, mantendo as
informacgdes atualizadas em ferramenta de controle préprio;
XIV - desempenhar outras atividades correlatas que Ihe forem determinadas pela Diregdo ou pela Geréncia Superior da CGM.

Secgao IV

Da Assessoria de Comunicagao

Art. 12. Compete a Assessoria de Comunicacdo (ASCOM):
| - assessorar a Diregdo e a Geréncia Superior nos assuntos referentes a comunicagéo interna e externa;
Il - planejar, coordenar e executar a politica de comunicagdo social da CGM, em consonancia com as diretrizes definidas pela
Coordenadoria de Comunicagao da Secretaria Municipal de Governo (SEGOV);
lll - propor e executar plano de comunicagdo da CGM, incluindo estratégias, programas, projetos e atividades voltadas para o publico
externo e interno da instituicao;
IV - produzir e divulgar pelos canais internos de comunicagao, informativos destinados aos servidores e colaboradores da CGM,;
V - exercer atividades de assessoria de imprensa, por meio da divulgagéo de informagdes jornalisticas e do atendimento a demandas
de veiculos de comunicagéao e de profissionais da imprensa;
VI - planejar e coordenar a edigéo e distribuicdo de publicagbes institucionais destinadas ao publico externo;
VII - produzir releases para divulgagdo de informagdes relevantes da CGM na midia, bem como organizar entrevistas e elaborar notas
oficiais de esclarecimentos;
VIII - coordenar a gestdo de crises de imagem institucional e assessorar a Diregdo Superior na tomada de decisGes durante eventos
criticos, estabelecendo protocolos e fluxos de resposta rapida;
IX - organizar a cobertura jornalistica de eventos e elaborar os produtos de comunicagao interna e externa da CGM, utilizando, entre
as estratégias, boletins, informes, jornais e outros instrumentos;
X - acompanhar, divulgar e manter arquivos das noticias de interesse da CGM publicadas nos veiculos de comunicagao;
XI - propor e submeter a aprovagao da Coordenadoria de Publicidade da SEGOV, campanhas publicitarias e de marketing da CGM;
XIl - gerenciar, manter atualizado e promover a melhoria continua do canal da intranet, do sitio institucional e das redes sociais da
CGM;
XIIl - pesquisar e implementar novas tecnologias e instrumentos de comunicagéo social, com énfase na comunicacgéao digital;
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XIV - divulgar e manter registros fotograficos e videograficos de eventos internos e externos realizados pela CGM ou por ela
organizados, contribuindo para a preservagdo da memoria institucional;
XV - desempenhar outras atividades correlatas que Ihe forem determinadas pela Diregdo ou pela Geréncia Superior da CGM.
CAPITULOII
DOS ORGAOS DE EXECUGAO PROGRAMATICA
Secao |
Da Coordenadoria de Controladoria
Art. 13. Compete a Coordenadoria de Controladoria (CONIT):
| - planejar, coordenar e acompanhar programas, projetos e agdes relacionados a Coordenadoria de Controladoria, no ambito das
competéncias institucionais;
Il - propor objetivos, metas, indicadores e prioridades para a programacgao de trabalho da unidade;
lll - coordenar e orientar tecnicamente as células vinculadas, assegurando a integracao das entregas;
IV - acompanhar a execugao e avaliar resultados, identificando oportunidades de aperfeicoamento;
V - consolidar dados e emitir relatérios gerenciais para subsidiar a tomada de decisao;
VI - articular-se com as demais unidades do 6rgédo e com instituicbes competentes, quando necessario a execugao de suas atividades;
VIl - coordenar a Rede de Controle Interno do Municipio, por meio da disseminagdo de orientagdes técnicas, boas praticas e
instrumentos de apoio a gestao;
VIII - desempenhar outras atividades correlatas que lhe forem determinadas pela Diregao ou pela Geréncia Superior da CGM.
Art. 14. Compete a Célula de Controle de Contratos e Parcerias (CECOP):
I - conceber e implementar mecanismos de controle preventivo voltados a mitigagdo de riscos orgamentarios, financeiros e
operacionais relacionados a contratos, parcerias, convénios e instrumentos congéneres firmados pelos 6rgéos e entidades municipais;
Il - propor diretrizes, metodologias, instrumentos e procedimentos voltados a padronizacdo e ao aperfeicoamento do controle de
contratos, parcerias e instrumentos congéneres;
lll - disseminar ferramentas tecnolégicas de apoio ao controle e a supervisdo de contratos, parcerias e instrumentos congéneres;
IV - prestar orientacdo e apoio técnico aos 6rgdos e entidades municipais quanto as normas, procedimentos e instrumentos
relacionados ao controle de contratos, parcerias e instrumentos congéneres;
V - desempenhar outras atividades correlatas determinadas pelo(a) Coordenador(a) de Controladoria.
Art. 15. Compete a Célula de Harmonizagéo, Padronizagéo e Inovagéo (CEHAPI):
| - orientar e prestar apoio técnico e metodolégico as Unidades Setoriais de Controle Interno e Ouvidoria, ou equivalentes, na
implementagdo de praticas de governanga, de gerenciamento de riscos e de controles internos, resguardada a independéncia
funcional da CGM,;
Il - elaborar e propor normativos, modelos, metodologias, instrumentos, fluxos, procedimentos e orientagdes técnicas para harmonizar,
padronizar e aprimorar as atividades das Unidades Setoriais de Controle Interno e Ouvidoria ou equivalentes;
lll - propor demandas por solugdes tecnoldgicas, bem como promover sua disseminagédo e adogdo, com vistas ao aprimoramento e a
efetividade dos controles internos;
IV - promover iniciativas voltadas a inovagdo, modernizagdo e melhoria continua dos controles internos de Segunda Linha;
V - produzir informagdes estratégicas de controle para subsidiar a tomada de decisbes governamentais;
VI - desenvolver e implementar painéis gerenciais, indicadores e mecanismos de inteligéncia de dados aplicados as atividades de
controle interno;
VII - desenvolver e orientar a aplicagdo pelas Unidades Setoriais de Controle Interno e Ouvidoria ou equivalentes, de trilhas
automatizadas voltadas ao aprimoramento dos controles administrativos;
VIII - desempenhar outras atividades correlatas determinadas pelo(a) Coordenador(a) de Controladoria.
Art. 16. Compete a Célula de Acompanhamento de Contas de Governo e de Gestdo (CECOG):
| - acompanhar e analisar o cumprimento dos limites, das metas e dos dispositivos constitucionais e legais aplicaveis a Administracéo
Publica Municipal, especialmente os previstos na Lei Complementar Federal n°® 101, de 4 de maio de 2000, na Lei de Diretrizes
Orgamentarias e nos demais normativos correlatos;
Il - acompanhar a execucédo e o desempenho de programas e metas governamentais previstos nos instrumentos de planejamento
governamental e orgamentario, a fim de subsidiar a elaborag&o do Relatério de Controle Interno sobre as Contas Anuais de Governo;
lll - prestar apoio técnico as Unidades Setoriais de Controle Interno e Ouvidoria, ou equivalentes, no processo de elaboragédo da
Prestagdo de Contas de Gestao, no que tange as pegas processuais afetas ao controle interno;
IV - elaborar o Relatério de Controle Interno sobre as Contas Anuais de Governo e monitorar a instrugao e tramitagao processual no
ambito do Tribunal de Contas do Estado do Cear3;
V - monitorar a implementacéo, pelos 6rgéos e entidades municipais, das acdes pertinentes as recomendacdes e determinagdes
apresentadas pelo controle interno e externo, por meio da metodologia do Plano de Agéo para Sanar Fragilidades (PASF);
VI - desempenhar outras atividades correlatas que lhe forem determinadas pelo(a) Coordenador(a) de Controladoria.
Secao ll
Da Coordenadoria de Transparéncia e Integridade
Art. 17. Compete a Coordenadoria de Transparéncia e Integridade (COTRANI):
| - planejar, coordenar e acompanhar programas, projetos e agdes relacionados a Coordenadoria de Transparéncia e Integridade, no
ambito das competéncias institucionais;
Il - propor objetivos, metas, indicadores e prioridades para a programagao de trabalho da unidade;
lll - coordenar e orientar tecnicamente as células vinculadas, assegurando a integragao das entregas;
IV - acompanhar a execugao e avaliar resultados, identificando oportunidades de aperfeicoamento;
V - consolidar dados e emitir relatérios gerenciais para subsidiar a tomada de decisao;
VI - articular-se com as demais unidades do érgédo e com instituicbes competentes, quando necessario a execucao de suas atividades;
VII - exercer as fungbes de secretaria executiva da Comissdo Municipal de Acesso a Informacdo (CMAI), conforme regulamento
especifico;
VIII - desempenhar outras atividades correlatas que lhe forem determinadas pela Diregao ou pela Geréncia Superior da CGM.
Art. 18. Compete a Célula de Transparéncia Ativa e Dados Abertos (CETAD):
| - gerenciar o Portal da Transparéncia do Municipio, diligenciando as atualizagbes, as melhorias, a autenticidade e a integridade das
informacdes;
Il - supervisionar o canal de atendimento do Portal da Transparéncia;
lll - orientar os 6rgaos e as entidades do Poder Executivo Municipal na disponibilizagdo dos dados de transparéncia ativa;
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IV - disponibilizar pesquisa de satisfagéo para os usuarios do Portal da Transparéncia, produzindo relatérios e estatisticas periddicas
das respostas obtidas;
V - apoiar a Politica de Dados Abertos do Poder Executivo Municipal, produzindo manuais, padronizando instrumentais e promovendo
capacitagoes;
VI - orientar os 6rgéos e as entidades do Poder Executivo Municipal na implementacdo da Politica de Dados Abertos, monitorando e
avaliando a conformidade de seus Planos;
VIl - desempenhar outras atividades correlatas determinadas pelo(a) Coordenador(a) de Transparéncia e Integridade.
Art. 19. Compete a Célula de Transparéncia Passiva e Protecdo de Dados Pessoais (CETPD):
| - gerenciar as solugdes tecnoldgicas utilizadas para os pedidos de acesso a informagao e para a adequagao dos processos a Lei
Geral de Protegédo de Dados Pessoais (LGPD);
Il - supervisionar os canais de atendimento das solugbes tecnoldgicas utilizadas para os pedidos de acesso a informacgéo e para a
adequacéo dos processos a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD);
lll - subsidiar a decisdo na instancia recursal dirigida a CGM, nos termos da legislagdo municipal de acesso a informagéo vigente;
IV - consolidar as propostas de classificagdo de informagdes sigilosas, submetendo-as a Comissdo Municipal de Acesso a Informagéo
(CMAI), quando for o caso;
V - apoiar a Politica de Prote¢cao de Dados Pessoais do Municipio, produzindo manuais, padronizando instrumentais e providenciando
capacitagoes;
VI - assegurar um canal de atendimento para o titular dos dados pessoais;
VIl - desempenhar outras atividades correlatas determinadas pelo(a) Coordenador(a) de Transparéncia e Integridade.
Art. 20. Compete a Célula de Integridade Publica e Privada (CEINT):
| - gerenciar a solugéo tecnolégica utilizada para implementar o Programa de Integridade Publica e Privada do Municipio, diligenciando
as atualiza¢bes, as melhorias, a autenticidade e a integridade das informacgdes;
Il - desenvolver o Programa de Integridade Publica e Privada do Municipio, revisando normativos, produzindo manuais, padronizando
instrumentais e providenciando capacitacdes;
lll - orientar os 6rgaos e entidades do Poder Executivo Municipal na implementagdo do Programa de Integridade Publica, monitorando
e avaliando os Planos, inclusive quanto aos riscos de condutas ilicitas praticadas contra a Administragao Publica;
IV - fomentar a implementacdo do Programa de Integridade Privada, monitorando e avaliando os Planos, inclusive quanto aos riscos
de condutas ilicitas praticadas contra a Administragdo Publica;
V - disponibilizar relatérios e estatisticas peridédicas da implementagdo dos Programas de Integridade;
VI - estruturar as agdes de sustentabilidade ambiental, responsabilidade social e governanga corporativa do Poder Executivo
Municipal, monitorando e avaliando as boas praticas identificadas, na perspectiva de alinhamento com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS);
VII - desempenhar outras atividades correlatas determinadas pelo(a) Coordenador(a) de Transparéncia e Integridade.
Secao lll

Da Coordenadoria de Auditoria Governamental
Art. 21. Compete a Coordenadoria de Auditoria Governamental (COAUD):
| - planejar, coordenar e acompanhar programas, projetos e agbes relacionados a Coordenadoria de Auditoria Governamental, no
ambito das competéncias institucionais;
Il - propor objetivos, metas, indicadores e prioridades para a programacgao de trabalho da unidade;
lll - coordenar e orientar tecnicamente as células vinculadas, assegurando a integragao das entregas;
IV - acompanhar a execugao e avaliar resultados, identificando oportunidades de aperfeicoamento;
V - consolidar dados e emitir relatérios gerenciais para subsidiar a tomada de decisao;
VI - articular-se com as demais unidades do érgédo e com instituicbes competentes, quando necessario a execugao de suas atividades;

VIl - assegurar a aderéncia de referenciais, manuais, metodologias, diretrizes, procedimentos e regulamentos de auditoria
governamental expedidos pela CGM as Normas Globais de Auditoria Interna do Instituto dos Auditores Internos (The 1lA);
VIl - instituir, coordenar e manter Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade (PGMQ) da atividade de auditoria interna

governamental, por meio de avaliagdes internas e externas, em conformidade com as Normas Globais de Auditoria Interna;

IX - promover a atualizagéo periddica de normativos e instrumentais que sistematizam e orientam os trabalhos de auditoria interna, em
consonancia com as melhores praticas vigentes e normas aplicaveis;

X — coordenar a elaboragao dos Planos Tatico e Operacional de Auditoria Interna Governamental, adotando metodologia baseada em
riscos, assegurando consulta as partes interessadas;

Xl - analisar e validar as solicitagdes de auditorias extraordinarias nao previstas no Plano Operacional de Auditoria Interna, a luz dos
critérios de risco, relevancia e capacidade operacional, propondo, quando necessario, a reviséo do Plano;

XIl - elaborar ordens de servigo para a realizagao dos trabalhos de auditoria interna governamental;

XIIl - supervisionar a execugdo dos trabalhos de auditoria interna em todas as suas fases, assegurando a qualidade das evidéncias,
das conclusdes e dos produtos emitidos;

XIV - desempenhar outras atividades correlatas que lhe forem determinadas pela Direcdo ou pela Geréncia Superior da CGM.
Paragrafo unico. As Células de Avaliagédo | e Il possuem as mesmas competéncias, a fim de permitir a execugédo simultanea de
trabalhos de avaliagdo em Auditoria Interna Governamental, cabendo ao(a) Coordenador(a) de Auditoria Governamental distribui-los
entre as células, conforme o Plano Operacional de Auditoria Interna.

Art. 22. Compete a Célula de Avaliagéo | (CEAV I):

| - executar os servigos de avaliagédo previstos no Plano Operacional de Auditoria Interna, abrangendo auditorias de conformidade, de
desempenho e demais modalidades aplicaveis, bem como auditorias extraordinarias, com vistas a avaliar a governanga, o
gerenciamento de riscos e os controles internos;

Il - elaborar matriz de riscos e controles dos objetos auditados, identificando riscos, controles existentes, vulnerabilidades e areas
prioritarias para os trabalhos de auditoria;

lll - elaborar e aplicar programas de auditoria, definindo objetivos, escopo, procedimentos, critérios, testes e técnicas necessarias a
execucao dos trabalhos;

IV - elaborar relatérios, sumarios executivos, notas técnicas e demais produtos decorrentes dos servigos de avaliagéo realizados;

V - analisar as manifestagdes e os documentos apresentados pelas unidades auditadas acerca das constatagbes de auditoria,
avaliando sua suficiéncia, pertinéncia e adequagao;

VI - colaborar com as unidades auditadas na busca conjunta de solugbes, visando ao aprimoramento dos processos, dos controles
internos e da gestao de riscos, preservadas a independéncia e a objetividade da atividade de auditoria interna;
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VIl - avaliar a eficacia da implementagcdo das recomendagdes e orientagdes emitidas pela Auditoria Interna, bem como das
recomendagdes e determinagdes emitidas pelo Controle Externo;

VIII - apoiar os trabalhos de auditoria da Célula de Consultoria, sempre que necessario e solicitado pela Coordenadoria de Auditoria
Governamental;

IX - elaborar, atualizar e disponibilizar orientacdes técnicas, guias, manuais, modelos, metodologias e instrumentos de apoio aos
servicos de avaliagdo em auditoria interna;

X - desempenhar outras atividades correlatas determinadas pelo(a) Coordenador(a) de Auditoria Governamental.

Art. 23. Compete a Célula de Avaliacao Il (CEAV lI):

| - executar os servigos de avaliagéo previstos no Plano Operacional de Auditoria Interna, abrangendo auditorias de conformidade, de
desempenho e demais modalidades aplicaveis, bem como auditorias extraordinarias, com vistas a avaliar a governanga, o
gerenciamento de riscos e os controles internos;

Il - elaborar matriz de riscos e controles dos objetos auditados, identificando riscos, controles existentes, vulnerabilidades e areas
prioritarias para os trabalhos de auditoria;

lll - elaborar e aplicar programas de auditoria, definindo objetivos, escopo, procedimentos, critérios, testes e técnicas necessarias a
execucao dos trabalhos;

IV - elaborar relatérios, sumarios executivos, notas técnicas e demais produtos decorrentes dos servigos de avaliagao realizados;

V - analisar as manifestagbes e os documentos apresentados pelas unidades auditadas acerca das constatagdes de auditoria,
avaliando sua suficiéncia, pertinéncia e adequagéo;

VI - colaborar com as unidades auditadas na busca conjunta de solugdes, visando ao aprimoramento dos processos, dos controles
internos e da gestao de riscos, preservadas a independéncia e a objetividade da atividade de auditoria interna;

VIl - avaliar a eficacia da implementacdo das recomendagdes e orientagdes emitidas pela Auditoria Interna, bem como das
recomendacgdes e determinagdes emitidas pelo Controle Externo;

VIII - apoiar os trabalhos de auditoria da Célula de Consultoria, sempre que necessario e solicitado pela Coordenadoria de Auditoria
Governamental;

IX - elaborar, atualizar e disponibilizar orientacdes técnicas, guias, manuais, modelos, metodologias e instrumentos de apoio aos
servigos de avaliagdo em auditoria interna;

X - desempenhar outras atividades correlatas determinadas pelo(a) Coordenador(a) de Auditoria Governamental.

Art. 24. Compete a Célula de Consultoria (CECON):

| - executar os servigos de consultoria previstos no Plano Operacional de Auditoria Interna, por meio de assessoramento, facilitagéao,
orientagdo técnica, capacitagcao e outras atividades compativeis com a natureza consultiva da auditoria interna;

Il - desenvolver, promover e apoiar agdes de disseminagao de conhecimentos, metodologias, normas, procedimentos e boas praticas
relacionadas a governanca, ao gerenciamento de riscos e aos controles internos na Administragao Publica Municipal,

lll - elaborar, atualizar e disponibilizar orientagcdes técnicas, guias, manuais, modelos, metodologias e instrumentos de apoio aos
servicos de consultoria em auditoria interna;

IV - facilitar oficinas, workshops, treinamentos, auto avaliagdes de riscos e controles e outras atividades voltadas ao fortalecimento da
governanca, da gestao de riscos e dos controles internos;

V - elaborar relatérios, sumarios executivos, notas técnicas e demais produtos decorrentes dos servigos de consultoria realizados;

VI - avaliar a eficacia da implementagdo das recomendagdes e orientagdes emitidas pela Auditoria Interna, bem como das
recomendacgdes e determinagdes emitidas pelo Controle Externo;

VIl - apoiar os trabalhos das Células de Avaliagdo, sempre que necessario e solicitado pela Coordenadoria de Auditoria
Governamental;
VIII - desempenhar outras atividades correlatas determinadas pelo(a) Coordenador(a) de Auditoria Governamental.

Secao IV

Da Coordenadoria de Ouvidoria
Art. 25. Compete a Coordenadoria de Ouvidoria (COOUV):
| - planejar, coordenar e acompanhar programas, projetos e agdes relacionados a Coordenadoria de Ouvidoria, no &dmbito das
competéncias institucionais;
Il - propor objetivos, metas, indicadores e prioridades para a programacgao de trabalho da unidade;
lll - coordenar e orientar tecnicamente as células vinculadas, assegurando a integracao das entregas;
IV - acompanhar a execugao e avaliar resultados, identificando oportunidades de aperfeicoamento;
V - consolidar dados e emitir relatorios gerenciais para subsidiar a tomada de decisao;
VI - articular-se com as demais unidades do érgao e com instituigbes competentes, quando necessario a execugao de suas atividades;
VIl - promover a atuagdo em rede do Sistema de Ouvidoria Municipal, por meio da disseminagédo de orientagbes técnicas, boas
praticas e instrumentos de apoio a gestao;
VIII - supervisionar o tratamento das manifestagées de ouvidoria, inclusive quanto a classificagdo, ao cumprimento de prazos e a
qualidade das respostas prestadas aos cidadaos;
IX - avocar, de oficio, o tratamento de manifesta¢gées de ouvidoria, quando verificada pelo menos uma das seguintes hipoteses:
a) envolvimento de mais de um 6rgéo ou entidade municipal no objeto da manifestacéo;
b) descumprimento reiterado de prazos pelo 6rgéo responsavel, sem justificativa;
c) tratamento inconsistente da manifestacdo, com respostas genéricas ou que ndo abordem o seu objeto; ou
d) envolvimento, no objeto da manifestagéo, de servidores ocupantes de cargos de Diregdo ou Geréncia Superior ou com atuagéo na
Unidade Setorial de Controle Interno e Ouvidoria, ou equivalente, dos érgéos e entidades do Poder Executivo Municipal;
X - decidir sobre a apuracdo de denuncias, determinando o arquivamento das improcedentes e submetendo as procedentes ao(a)
Secretario(a) da Controladoria e Ouvidoria Geral do Municipio;
XI - analisar criticamente os Relatérios Semestrais de Atividades de Ouvidoria e de Avaliagdo de Servigos Publicos, inclusive quanto
as recomendacgdes propostas e encaminhar a Diregdo Superior da CGM,;
XII - monitorar a implementagédo das recomendagdes propostas nos Relatérios Semestrais de Atividades de Ouvidoria e de Avaliagédo
de Servigos Publicos;
XIIl - desempenhar outras atividades correlatas que lhe forem determinadas pela Diregéo ou pela Geréncia Superior da CGM.
Art. 26. Compete a Célula de Gestao de Ouvidoria (CEOUV):
| - acompanhar e orientar as Unidades Setoriais de Controle Interno e Ouvidoria, ou equivalentes, dos 6rgédos e entidades municipais
no tratamento de manifestagdes de ouvidoria;
Il - identificar as manifestagbes que se enquadrem nas hipéteses de avocagdo previstas no inciso IX do art. 25 e submeté-las ao(a)
Coordenador(a) de Ouvidoria;
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Il - monitorar os prazos e a qualidade das respostas prestadas aos cidaddos pelas Unidades Setoriais de Controle Interno e
Ouvidoria, ou equivalentes, dos érgéos e entidades municipais;
IV - monitorar os canais de atendimento ao cidadao, zelando por seu funcionamento, disponibilidade e atualizagéo;
V - analisar as denuncias recebidas, verificando a suficiéncia das informacdes prestadas e das evidéncias apresentadas e solicitando
informagdes complementares ao denunciante, quando necessario;
VI - elaborar e submeter ao(a) Coordenador(a) de Ouvidoria parecer técnico acerca das denuncias recebidas, indicando sua
procedéncia ou improcedéncia e a consequente necessidade de apuracao;
VIl - acompanhar as atividades de apuracdo de denuncias, prestando orientagcdo aos 6rgdos e entidades municipais, quando
necessario;
VIII - zelar pelo sigilo e pela protegdo da identidade do manifestante e do denunciante, nos termos dos arts. 9° € 10 da Lei Federal n°®
13.460, de 26 de junho de 2017, ressalvado o compartilhamento estritamente necessario a apuragéo, observadas as cautelas legais;
IX - propor o aprimoramento dos fluxos de recebimento, tratamento e resposta das manifestagdes de ouvidoria;
X - elaborar Relatério Semestral de Atividades de Ouvidoria, propondo medidas preventivas e recomendagdes, submetendo ao(a)
Coordenador(a) de Ouvidoria;
Xl - desempenhar outras atividades correlatas determinadas pelo(a) Coordenador(a) de Ouvidoria.
Art. 27. Compete a Célula de Avaliagédo de Servigos Publicos (CEASP):
| - propor e implementar o Modelo de Avaliagdo dos Servigos Publicos do Municipio de Fortaleza;
Il - realizar pesquisas de satisfagdo junto aos usuarios, visando auferir a percepcdo dos cidaddos quanto aos servigcos publicos
municipais;
lll - avaliar os resultados das pesquisas de satisfagao, identificando padrdes, causas recorrentes de insatisfagdo e oportunidades de
melhoria, com vistas a subsidiar o planejamento e o aprimoramento das politicas publicas;
IV - definir e monitorar indicadores de resolutividade, de satisfagdo do usuario e de desempenho dos servigos publicos;
V - elaborar Relatério Semestral de Avaliagdo de Servigos Publicos, propondo medidas preventivas e recomendagbes para o
aprimoramento dos servigos publicos, submetendo ao(a) Coordenador(a) de Ouvidoria;
VI - desempenhar outras atividades correlatas determinadas pelo(a) Coordenador(a) de Ouvidoria.
Secao V

Da Coordenadoria de Inspegao e Correigao
Art. 28. Compete a Coordenadoria de Inspegéo e Correicao (CORREG):
| - planejar, coordenar e acompanhar programas, projetos e acdes relacionados a Coordenadoria de Inspecao e Correi¢cdo, no &mbito
das competéncias institucionais;
Il - propor objetivos, metas, indicadores e prioridades para a programacao de trabalho da unidade;
lll - coordenar e orientar tecnicamente as células vinculadas, assegurando a integracao das entregas;
IV - acompanhar a execugao e avaliar resultados, identificando oportunidades de aperfeicoamento;
V - consolidar dados e emitir relatérios gerenciais para subsidiar a tomada de decisao;
VI - articular-se com as demais unidades do 6rgédo e com instituicbes competentes, quando necessario a execugao de suas atividades;
VIl - coordenar a Rede de Correigdo do Poder Executivo Municipal e a Rede de Prevencao e Combate ao Assédio e a Discriminagao;
VIII - participar das negocia¢des de acordo de leniéncia de que trata a Lei Federal n® 12.846, de 1° de agosto de 2013;
IX - emitir parecer técnico para subsidiar o juizo de admissibilidade da autoridade competente acerca de denuncias, representacdes
ou irregularidades submetidas @ Coordenadoria de Inspec¢éo e Correigéo;
X - realizar e conduzir, de forma subsidiaria ou complementar, procedimentos de sindicancia que visem apurar conduta ou ato
praticado por servidor publico, remetendo os autos a Procuradoria Geral do Municipio, nas situagdes em que se fizer necessaria a
instauracdo de Processo Administrativo Disciplinar (PAD), observado o disposto na Lei Municipal n® 6.794, de 27 de dezembro de
1990, e demais normas aplicaveis;
Xl - desempenhar outras atividades correlatas que Ihe forem determinadas pela Diregdo ou pela Geréncia Superior da CGM.
Paragrafo unico. A atribuigdo prevista no inciso X dependera de prévia autorizagao do(a) Secretario(a) da Controladoria e Ouvidoria
Geral do Municipio, e sera exercida:
| - em carater subsidiario, mediante instauragéo de sindicancia pela Controladoria e Ouvidoria Geral do Municipio, nos casos de:
a) envolvimento de servidores de mais de um érgéo ou entidade;
b) envolvimento de servidores ocupantes de cargos da Diregcdo ou Geréncia Superior ou integrantes das Unidades Setoriais de
Controle Interno e Ouvidoria, ou equivalentes, dos 6rgéos e entidades do Poder Executivo Municipal,
c) omissédo da autoridade responsavel na apuragéo; ou
d) complexidade ou relevancia da matéria;
Il - em carater complementar, por meio da avocagao de sindicancia em curso nos 6rgaos e entidades municipais, quando presentes as
hipéteses do inciso I.
Art. 29. Compete a Célula de Inspecéo e Apuragao (CEIAP):
| - realizar atividades de sindicancia nos casos previstos no paragrafo unico do art. 28 deste Decreto;
Il - realizar atividades de instrugdo de processos administrativos de responsabilizagdo, quando da avocagao desses processos pela
Controladoria e Ouvidoria Geral do Municipio, na forma da Lei Federal n® 12.846, de 1° de agosto de 2013;
lll - realizar atividades de inspeg¢ao nos 6rgaos e entidades do Poder Executivo Municipal;
IV - analisar tecnicamente os processos de Tomada de Contas Especial submetidos a CGM quanto a adequabilidade instrutéria e
documental;
V - desempenhar outras atividades correlatas determinadas pelo(a) Coordenador(a) de Inspegéo e Correigao.
Art. 30. Compete a Célula de Prevengéo e Combate ao Assédio e a Discriminagdo (CECAD):
| - coordenar a Comissao Central de Prevengao e Combate ao Assédio e a Discriminagéao;
Il - realizar atividades de orientagéo aos 6rgéos e entidades do Poder Executivo Municipal em matéria de ética publica, prevencao e
combate ao assédio;
Il - realizar estudos visando a promogéao da ética publica e a prevengao do assédio e de outras formas de violéncia;
IV - realizar atividades de orientagdo quanto & aplicagdo do Cédigo de Etica e dos demais instrumentos relativos & ética profissional
nos orgaos e entidades do Poder Executivo Municipal;
V - prestar suporte técnico quanto a estruturagdo e organizacéo de procedimentos das Comissdes Setoriais de Etica Publica e de
Prevencédo e Combate ao Assédio e a Discriminagao;
VI - manter atualizado o banco de dados relativo as atividades das Comissées Setoriais de Etica Publica e de Prevencdo e Combate
ao Assédio e a Discriminagéo;
VIl - desempenhar outras atividades correlatas determinadas pelo(a) Coordenador(a) de Inspecéo e Correigao.
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CAPITULO Il
DOS ORGAOS DE EXECUGAO INSTRUMENTAL
Secéao |

Da Coordenadoria de Administragao e Financas
Art. 31. Compete a Coordenadoria de Administracao e Financas (COAFI):
| - coordenar a administragdo de pessoal, material, patrimdnio, transportes, servicos terceirizados, comunicagdo, zeladoria e
manutencdo predial, em conformidade com as diretrizes e normas estabelecidas, articulando-se com os demais o6rgdos de
planejamento, gestao, finangas e controle do municipio;
Il — coordenar o processo de elaboragdo, consolidar e submeter a aprovagado da Diregdo Superior, o Plano de Contratagdes Anual
(PCA) da CGM;
lll - planejar, executar e controlar a aquisi¢éo, distribuicdo e gestdo de materiais de consumo e permanentes, incluindo o tombamento,
armazenamento, controle de estoque, conservagao e inventario anual dos bens moéveis e imoéveis da CGM;
IV - atender as demandas das unidades administrativas, assegurando infraestrutura adequada, insumos necessarios e suporte
logistico, no ambito de suas areas de competéncia;
V - gerenciar os processos de compras e aquisicdes da CGM, conforme a legislacdo vigente, observando a disponibilidade
orgamentaria e financeira;
VI - controlar a aplicagdo dos recursos orgamentarios e extraorgamentarios, inclusive suprimentos de fundos, em conformidade com a
legislacao vigente;
VII - coordenar a disponibilizagdo de dados e informagdes da CGM exigidas em sistemas oficiais de monitoramento e transparéncia;
VIII - organizar e providenciar viagens a servigo dos servidores e profissionais convidados da CGM,;
IX - promover a adequacgao, padronizagéo e integridade dos sistemas de gestao internos;
X - desempenhar outras atividades correlatas que lhe forem determinadas pela Diregéo ou pela Geréncia Superior da CGM.
Paragrafo unico. Para fins do disposto no inciso Il deste artigo, compete as Unidades Administrativas da CGM, dentro da sua
respectiva area de atuagao, subsidiar a construgao do Plano de Contratagdes Anual (PCA) por meio da elaboragdo do Documento de
Formalizacdo de Demanda (DFD), do Estudo Técnico Preliminar (ETP), do Termo de Referéncia (TR), e de outros artefatos de
contratagéo.
Art. 32. Compete a Célula de Gestdo Administrativa (CEGEA):
| - executar as atividades administrativas da CGM, garantindo o funcionamento regular das unidades administrativas, nas areas de
apoio operacional, transporte, manutencéao predial, vigilancia, recep¢éo e limpeza;
Il - realizar o controle fisico e sisttmico de materiais e bens patrimoniais, incluindo requisicdo, armazenamento, distribuigao,
tombamento, inventario e emissédo de termos de responsabilidade;
lll - administrar a frota de veiculos da CGM, cuidando da sua utilizagdo, manutencéo preventiva e corretiva, documentagéo, seguranca
e regularizagao junto aos 6rgéos competentes;
IV - realizar acompanhamento das despesas obrigatérias da CGM,;
V - gerenciar o servico de arquivo da CGM, zelando pelo controle do acervo documental, bem como encaminhar e acompanhar a
documentacéo destinada ao arquivo central, de acordo com a legislagéo vigente;
VI - monitorar o consumo de materiais e insumos da CGM, com vistas a elaboragao de previsao para aquisigao;
VII - elaborar minutas de editais de licitagcdo, termos de dispensa, inexigibilidade e contratos em processos de aquisicao da CGM;
VIl - acompanhar a publicagcdo de editais de licitagdo, termos de dispensa, inexigibilidade e contratos da CGM no Diario Oficial do
Municipio, mantendo as informagdes e documentos atualizados em ferramenta de controle préprio;
IX - gerenciar e executar as atividades e os registros dos sistemas de administragdo de materiais, servigos e controle do patriménio,
inclusive dos bens cedidos;
X - prestar suporte logistico a realizagao de cursos e eventos promovidos pela CGM;
Xl - desempenhar outras atividades correlatas determinadas pelo(a) Coordenador(a) de Administragao e Finangas.
Art. 33. Compete a Célula de Gestao Financeira (CEGEF):
| - executar as atividades orgamentarias, financeiras e contabeis relacionadas a CGM, observando as diretrizes e legislacédo vigente;
Il - analisar e processar os empenhos, liquidagdes, pagamentos e registros contabeis;
Il - acompanhar a execugdo orgamentaria e financeira, incluindo a elaboragdo e controle das cotas financeiras, bem como o
detalhamento da despesa nos sistemas corporativos;
IV - efetuar a escrituragcéo contabil e o registro dos atos e fatos administrativos, bem como emitir demonstrativos contabeis e relatérios
financeiros exigidos pelos 6rgaos de controle;
V - analisar e registrar prestagdes de contas de suprimento de fundos, mantendo controle sobre os valores repassados e as
respectivas conciliagdes contabeis;
VI - controlar os restos a pagar e demais obrigagdes financeiras, inclusive caugdes, garantias e depdsitos;
VIl - acompanhar receitas por fonte de recurso e os recolhimentos vinculados a tributos e contribuigbes, emitindo os documentos de
arrecadacgéao correspondentes (DAMs), quando aplicavel;
VIII - acompanhar a conciliagdo bancéria das contas da CGM e conferir a baixa contabil dos pagamentos;
IX - fornecer informagdes e subsidios técnicos as unidades administrativas e aos 6rgdos de controle, quando solicitado, no ambito de
sua atuagéo financeira;
X - auxiliar a COAFI na elaboracao e envio das declaragdes acessorias obrigatérias;
Xl - elaborar a prestagao de contas mensal a Secretaria Municipal das Finangas e a prestagdo de contas anual ao Tribunal de Contas
do Estado do Ceara (TCE/CE), conforme normativos vigentes e orientagdes do(a) gestor(a) contabil da CGM;
XIl - manter os registros atualizados nos sistemas contabeis e fiscais da administragdo municipal;
XIIl - fornecer informagdes necessarias a elaboragéo dos instrumentos de planejamento orcamentario (PPA e PLOA) da CGM,;
XIV - instruir os processos de aquisigio da CGM com informagbes acerca da disponibilidade orgamentaria, financeira e de
Monitoramento de Agdes e Projetos Prioritarios (MAPP);
XV - desempenhar outras atividades que Ihe forem atribuidas pelo(a) Coordenador(a) de Administragéo e Finangas.
Art. 34. Compete a Célula de Gestéo de Pessoas (CEGEP):
| - executar as atividades relacionadas a administragao de pessoal, em conformidade com as diretrizes estabelecidas pela Secretaria
Municipal do Planejamento, Orcamento e Gestdo (SEPOG);
Il - executar procedimentos relativos a admisséo, exoneracdo, desligamento, afastamento, licengas, aposentadorias, cessdes e
disposi¢des, bem como a concesséao de direitos e vantagens funcionais;
lll - coordenar o processo de avaliagdo de desempenho dos servidores da CGM, inclusive para fins de concesséo de gratificagcao e
ascensao funcional;
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IV - implementar, acompanhar e gerenciar os registros de frequéncia, escalas de trabalho, férias, folgas e readequacbées de jornada,
além do controle do inicio e término de licengas e demais afastamentos;
V - providenciar os encaminhamentos de licengas médicas dos servidores e promover a devida atualizagdo das informagdes nos
sistemas informatizados;
VI - orientar os servidores quanto aos seus direitos e deveres, prestando esclarecimentos acerca da legislacdo e das politicas de
pessoal vigentes;
VII - manter atualizado o registro funcional dos servidores, incluindo cursos e capacitagdes, para fins de enquadramento em planos de
cargos, carreiras e remuneragao;
VIII - executar e acompanhar os procedimentos relativos a folha de pagamento da CGM,;
IX - implementar e acompanhar os processos de progressao funcional, promogao e concessao de incentivos a titulagdo académica
dos servidores;
X - acompanhar e supervisionar os concursos e processos seletivos realizados no ambito da CGM,;
Xl - executar, gerenciar e acompanhar os procedimentos referentes ao estagio probatério e a aquisigdo de estabilidade dos
servidores;
XIlI - gerenciar o programa de estagio de estudantes de nivel médio e superior no &mbito da CGM;
XIlIl - analisar e emitir declaragdes e certiddes relativas a vida funcional dos servidores vinculados a CGM;
XIV - acompanhar a publicagdo de atos de pessoal da CGM no Diario Oficial do Municipio, mantendo as informagdes e documentos
atualizados em ferramenta de controle préprio;
XV - controlar, organizar e arquivar documentos relacionados a nomeacdes, exoneracbes, substituicbes, cessbes, disposicdes,
concesséao de diarias e demais atos administrativos;
XVI - solicitar o bloqueio dos acessos dos servidores e colaboradores da CGM, quando desligados ou afastados de suas fungoes;
XVII - desenvolver e acompanhar agdes voltadas a qualidade de vida no trabalho dos servidores do 6rgao;
XVIII - desempenhar outras atividades correlatas determinadas pelo(a) Coordenador(a) de Administragdo e Finangas.
Secao ll

Da Coordenadoria de Tecnologia da Informagao e Comunicagéao
Art. 35. Compete a Coordenadoria de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo (COTIC):
| - coordenar e avaliar a execugdo das atividades de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo (TIC), em alinhamento as diretrizes
estratégicas institucionais;
Il - implementar as politicas, as normas e os padrées de TIC adotados pelo Municipio, em articulagdo com as instancias municipais
competentes;
Il - promover a articulagédo e a integragcdo entre as unidades da CGM para o desenvolvimento de solugbes, a infraestrutura e a
seguranca da informagéo;
IV - subsidiar o planejamento das contratagées de TIC, incluindo a elaboragdo do Documento de Formalizagdo de Demanda (DFD),
dos estudos técnicos preliminares, dos termos de referéncia e dos pareceres técnicos, sem prejuizo da manifestagcao técnica das
instancias municipais competentes, quando exigida;
V - avaliar solugbes tecnolégicas inovadoras alinhadas aos objetivos estratégicos, a transformacéo digital e as necessidades
institucionais;
VI - coordenar a implementagao das politicas de dominios de TIC e inovagao, em consonancia com o modelo de governanga digital do
Municipio, bem como prestar apoio técnico e estratégico a representacdo da CGM nas respectivas instancias municipais;
VIl - coordenar a elaboragdo, a execugéo, o monitoramento e a revisdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informag&o e Comunicagéo
(PDTIC), em consonancia com o planejamento estratégico institucional e com o planejamento municipal de TIC;
VIII - coordenar os servigos de autenticacdo, autorizacdo e controle de acesso aos recursos tecnolégicos;
IX - desempenhar outras atividades correlatas que Ihe forem determinadas pela Dire¢cdo ou pela Geréncia Superior da CGM.
Paragrafo unico. As competéncias da COTIC e das células a ela subordinadas serdo exercidas no ambito da CGM, observados as
politicas, as normas, os padrdes e as orientagdes de TIC estabelecidos pelas instancias municipais competentes.
Art. 36. Compete a Célula de Governanga de Tecnologia da Informagédo e Comunicagéo (CEGTIC):
| - planejar e executar agdes de governanca de TIC da CGM, assegurando o alinhamento aos objetivos institucionais e a governancga
publica;
Il - participar de comités, colegiados e demais mecanismos de governanga relacionados a TIC e a inovagédo, observadas as
respectivas competéncias;
lll - subsidiar a COTIC na implementagdo das politicas de dominios de TIC e inovagdo e propor as normas e os procedimentos
internos delas decorrentes;
IV - acompanhar e avaliar, no &mbito da CGM, a adogéo de boas praticas de governanga e gestdo de TIC, em conformidade com os
padrées normativos municipais e institucionais;
V - apoiar a identificagdo, a analise, o tratamento e o monitoramento dos riscos de TIC no ambito da CGM, observadas as diretrizes
institucionais de gestao de riscos;
VI - promover a governanc¢a dos dados sob gestdo da CGM, em conformidade com as politicas e diretrizes municipais aplicaveis;
VIl - apoiar a elaboragdo, o monitoramento e a revisdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo e Comunicagdo (PDTIC) da
CGM, observadas as diretrizes e orientagdes municipais aplicaveis;
VIl - desempenhar outras atividades correlatas determinadas pelo(a) Coordenador(a) de Tecnologia da Informagédo e Comunicagao
(COTIC).
Art. 37. Compete a Célula de Infraestrutura e Seguranca da Informagéo (CEISI):
| - administrar e manter o parque tecnoldgico, os ambientes computacionais, a rede local e os servigos internos de conectividade;
Il - projetar, implantar, gerenciar e monitorar os ambientes de nuvem, virtualizagdo, armazenamento e processamento computacional
sob gestdo da CGM, em articulagdo com as instdncias municipais competentes, assegurando disponibilidade, escalabilidade,
resiliéncia e aplicagdo dos controles técnicos de seguranga cibernética;
Il - monitorar os ambientes tecnoldgicos e os eventos de seguranga, promovendo acgdes preventivas, corretivas e de resposta a
incidentes cibernéticos;
IV - executar, automatizar e testar periodicamente rotinas de cépia de seguranga (backup), recuperagédo de dados, continuidade dos
servicos digitais e procedimentos técnicos de recuperagéo de incidentes;
V - realizar o atendimento, apoio institucional e o suporte técnico aos usuarios, gerenciando a central de servicos de TIC da CGM;
VI - aplicar e manter os padrdes de infraestrutura tecnoldgica, observados os padrdes municipais e as diretrizes institucionais;
VIl - realizar a gestdo do ciclo de vida dos ativos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, abrangendo provisionamento,
inventario, manutencao, substituicao, descarte seguro e higienizacdo de midias e equipamentos;
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VIII - executar os servigos de autenticacdo, autorizacdo e controle de acesso aos recursos tecnolégicos institucionais;
IX - subsidiar a Célula de Gestdo Administrativa no controle administrativo dos bens patrimoniais tangiveis e intangiveis de TIC;
X - apoiar tecnicamente a formulagao e a implementagéo da Politica de Seguranga da Informagdo da CGM, em consonancia com as
normas municipais de seguranga da informagéo;
Xl - desempenhar outras atividades correlatas determinadas pelo(a) Coordenador(a) de Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo
(COTIC).
Art. 38. Compete a Célula de Desenvolvimento e Manutengéo de Solugbes Tecnoldgicas (CEDEST):
| - planejar, coordenar, desenvolver, implantar, manter e evoluir os sistemas internos da CGM e os sistemas de controle interno
utilizados pelos 6rgaos e entidades municipais, elaborando estudos técnicos, analises de viabilidade e o planejamento do ciclo de vida
das solugdes tecnoldgicas;
Il - realizar o levantamento, a analise e a gestdo de requisitos, bem como executar testes, validagdes, implantagées e manutencéo das
solugdes tecnoldgicas;
lll - aplicar padrées de arquitetura de software, desenvolvimento, codificagdo, versionamento e integragdo continua, observados os
padrdes municipais, promovendo a maturidade e a qualidade dos processos de engenharia de software;
IV - administrar os bancos de dados sob gestdo da CGM;
V - implementar requisitos e controles de desenvolvimento seguro nas solugdes tecnoldgicas, em conformidade com as politicas,
normas e diretrizes de seguranga da informacgao e protegcao de dados aplicaveis;
VI - implementar e sustentar mecanismos de interoperabilidade e integracdo entre os sistemas da CGM e destes com os servigos
municipais, observados os padrdes de integragédo vigentes no Municipio;
VII - elaborar, manter e atualizar a documentagao técnica necessaria a rastreabilidade e a transferéncia de conhecimento tecnoldgico;
VIII - prestar suporte técnico relativo aos sistemas referidos no inciso [;
IX - executar projetos de TIC, adotando métodos ageis e praticas de gestéo de projetos compativeis com as metodologias municipais;
X - desempenhar outras atividades correlatas determinadas pelo(a) Coordenador(a) de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao
(COTIC).
TiTULO IV
DAS ATRIBUICOES DOS CARGOS EM COMISSAO
CAPITULO |
DOS CARGOS DE DIREGAO
Art. 39. S3o atribuicdes basicas do(a) Coordenador(a):
| - planejar, organizar e dirigir as atividades da sua area de competéncia, com foco em resultados e de acordo com as diretrizes
estabelecidas pela Diregado e Geréncia Superior;
Il - assessorar a Diregdo e a Geréncia Superior da CGM, elaborando ou compatibilizando as informagbes de sua area de
competéncia;
Il - propor a edigdo e a atualizagdo de normas concernentes a sua Coordenadoria;
IV - submeter a apreciagado superior atos administrativos e regulamentares de sua area de atuagao;
V - elaborar e coordenar a execucdo e o acompanhamento do planejamento tatico e operacional relacionado a sua area de
competéncia;
VI - coordenar o planejamento anual de trabalho de sua unidade, em consonancia com o planejamento estratégico da CGM,;
VIl - coordenar os projetos da sua area de atuagao;
VIII - promover a execugéo e a integragdo das areas da sua unidade;
IX - propor o desenvolvimento de novas metodologias e a inovagéo das agdes realizadas no ambito de sua unidade;
X - propor a capacitacdo e o desenvolvimento de pessoal, objetivando eficiéncia e a eficacia no desempenho do trabalho;
XI - aprovar programas de capacitagéo e desenvolvimento de pessoal;
XII - viabilizar a capacitagao dos servidores e colaboradores em matérias afetas a Coordenadoria;
XIlI - organizar e coordenar reunides e outros encontros de trabalho da sua area de atuagéo;
XIV - fomentar agbes de comunicacdo entre os gerentes e os servidores sob sua coordenagdo, disseminando informagdes de
interesse de sua area e da CGM como um todo;
XV - apresentar informacgdes e relatérios a Diregdo e a Geréncia Superior sobre suas atividades, quando solicitado;
XVI - avaliar o desempenho e a produtividade dos componentes da equipe;
XVII - monitorar e avaliar o desempenho de metas individuais de servidores com atuacédo na sua area;
XVIII - monitorar o desempenho de metas institucionais da sua area;
XIX - elaborar e encaminhar a unidade responsavel pela consolidagdo do Plano de Contratagdes Anual os documentos e as
informacgdes relativos as demandas de aquisi¢cdo de bens e contratagdo de servigos no ambito de sua area de competéncia;
XX - coordenar a elaboragédo de documentos relacionados a fase interna de licitagdo dos processos afetos a sua area;
XXI - acompanhar a fase externa dos processos de licitagdo afetos a Coordenadoria, inclusive quanto a eventuais pedidos de
esclarecimento e recursos;
XXII - fortalecer a interlocugdo com entes municipais, estaduais e federais nas matérias afetas a Coordenadoria;
XXIII - apoiar as demais areas em assuntos de sua competéncia;
XXIV - exercer outras atribuigées que lhe forem delegadas pela Diregao e Geréncia Superior da CGM.
Paragrafo Unico. As atribuigdes previstas neste artigo aplicam-se, no que couber, aos titulares dos 6rgaos de assessoramento de que
trata o art. 6°, inciso lll, ocupantes do cargo de Coordenador(a) da Assessoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional
(ASPLAN), da Assessoria de Controle Interno e Ouvidoria (ASCOI), da Assessoria Juridica (ASJUR) e da Assessoria de Comunicacgéo
(ASCOM).
Art. 40. S3o atribuicdes basicas do(a) Gerente:
| - executar as atividades que Ihe sdo subordinadas;
Il - gerenciar os projetos da sua area de atuagao;
Il - prestar assessoramento ao superior hierarquico em assuntos relacionados a sua area de competéncia;
IV - utilizar, de forma eficiente, os recursos necessarios a execugao dos projetos e rotinas de sua area de atuacgéo;
V - liderar os integrantes da equipe, prestando-lhes orientagéo técnica e operacional;
VI - avaliar a qualidade do trabalho dos integrantes da equipe, com reporte ao seu superior hierarquico;
VIl - propor medidas destinadas ao aumento da eficiéncia dos trabalhos e a corregdo de eventuais disfun¢gdes nos métodos e
processos de trabalho das atividades de sua area de competéncia;
VIII - subsidiar as avaliagbes de desempenho e produtividade dos componentes da equipe;
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IX - propor programas de capacitacdo e desenvolvimento de pessoal, bem como indicar componentes da equipe para participagdo em
treinamentos;
X - apoiar os trabalhos de outras Células, sempre que necessario e solicitado pela Coordenacgao;
XI - promover reunides periddicas com os servidores que lhe sao subordinados;
XIl - desempenhar outras atribuigbes correlatas que Ihe forem atribuidas ou delegadas pelo gestor imediato.
CAPITULOII
DOS CARGOS DE ASSESSORAMENTO
Art. 41. S3o atribuicdes basicas do(a) Assessor(a) Técnico(a):
| - organizar, controlar e acompanhar a agenda institucional do(a) Secretario(a) e do(a) Secretario(a) Executivo(a), incluindo reunides,
audiéncias, compromissos e eventos;
Il - receber, registrar, controlar e distribuir os processos administrativos e demais expedientes encaminhados a Diregéo e a Geréncia
Superior;
lll - realizar a analise preliminar dos processos submetidos a Diregdo e a Geréncia Superior, verificando:
a) a adequada instrugado processual;
b) a existéncia dos documentos indispensaveis;
c) a regularidade formal dos autos;
d) a competéncia da unidade responsavel pela analise ou manifestagao;
e) a necessidade de complementacao de informacgdes antes da submiss&o a autoridade competente;
f) aurgéncia e a prioridade da matéria.
IV - elaborar despachos de mero expediente, minutas de encaminhamento e comunicagdes internas, submetendo-os a apreciagédo
do(a) Secretario(a) ou do(a) Secretario(a) Executivo(a), quando necessario;
V - acompanhar a tramitacéo dos processos em analise pelo(a) Secretario(a) e pelo(a) Secretario(a) Executivo(a), controlando prazos,
pendéncias e providéncias necessarias;
VI - realizar a interlocugéo entre a Diregdo e Geréncia Superior e as demais unidades administrativas, promovendo o fluxo adequado
das informagdes;
VII - exercer outras atividades correlatas determinadas pelo(a) Secretario(a) e pelo(a) Secretario(a) Executivo(a).
Art. 42. S3o atribuicdes basicas do(a) Articulador(a):
| - apoiar a chefia imediata na definicdo e articulagdo de diretrizes, metas, prioridades e planos de trabalho relacionados as areas
vinculadas a sua unidade de atuagéo;
Il - acompanhar a execucao das agdes, projetos e atividades da unidade, monitorando o cumprimento de prazos, metas, orientagdes e
determinagdes da chefia imediata;
lll - realizar a andlise preliminar de processos, expedientes e demais demandas submetidas a unidade, verificando sua regularidade
formal, instrugdo processual e necessidade de complementagdo de informagdes, antes de sua apreciagéo pela chefia;
IV - subsidiar a tomada de decisdo da chefia imediata mediante a elaboragédo de informagdbes, relatérios, notas técnicas, estudos,
levantamentos e minutas de documentos;
V - promover a articulagédo entre a unidade e os demais 6rgaos, entidades e unidades administrativas, visando a integracéo de acdes,
ao compartilhamento de informagdes e a solugdo de demandas institucionais;
VI - acompanhar a tramitagdo de processos e expedientes de interesse da unidade, adotando as providéncias necessarias para
assegurar seu regular andamento;
VIl - apoiar a organizagdo de reunibes, grupos de trabalho, comissdes e demais atividades institucionais da unidade, elaborando
pautas, atas e registros dos encaminhamentos;
VIII - desempenhar outras atividades correlatas que lhe forem atribuidas ou delegadas pela chefia imediata.
TiTuLov
DO MODELO DE GOVERNANGCA
Art. 43. A governancga da Controladoria e Ouvidoria Geral do Municipio sera exercida de forma compartilhada, empreendida por meio
dos mecanismos basicos de:
| - lideranga, que compreende as praticas de orientagéo, direcionamento, supervisdo exercidas nos principais niveis hierarquicos,
garantindo as condi¢gdes minimas de integridade, competéncia, conhecimento, responsabilidade, motivagdo, bem como a provisdo dos
recursos necessarios para o cumprimento da missao institucional;
Il - estratégia, que compreende a defini¢cdo clara e objetiva de diretrizes, objetivos, da priorizacdo e do apetite a riscos, com vistas ao
alcance dos resultados pretendidos;
lll - controle, que compreende o conjunto de processos estruturados para a gestdo de riscos, que operam de forma integrada, com
vistas ao atingimento dos objetivos estratégicos organizacionais e a execugdo das atividades de maneira ordenada, ética, legal,
legitima, econdmica, eficiente e eficaz.
Art. 44. A governancga institucional e a gestdo estratégica da Controladoria e Ouvidoria Geral do Municipio (CGM) serdo
acompanhadas, monitoradas e avaliadas por meio dos seguintes niveis de atuagéo:
I - nivel estratégico, correspondente a atuagdo da Direcdo e Geréncia Superior, responsaveis pela definicdo das diretrizes
institucionais e pela prestagédo de contas quanto ao alcance dos objetivos da CGM,;
Il - nivel tatico, correspondente as fungdes que apoiam o gerenciamento de riscos e a supervisdo da execugdo das atividades, no
ambito das Coordenadorias;
lll - nivel operacional, correspondente as equipes responsaveis pela execugdo direta das atividades, dos projetos e dos processos de
trabalho da CGM, no ambito das Células.
CAPITULO |
DO NIVEL ESTRATEGICO
Art. 45. O direcionamento estratégico da Controladoria e Ouvidoria Geral do Municipio (CGM) sera exercido pelo Comité Executivo,
instancia colegiada de natureza consultiva e deliberativa, com a finalidade de promover o cumprimento da miss&o institucional da
CGM, competindo-lhe:
| - manter as agdes da CGM alinhadas as estratégias globais do Governo Municipal;
Il - promover a integragéo entre as areas, as pessoas e 0s processos de trabalho, de modo a sincronizar as agdes internas e externas
da CGM;
lll - promover o acompanhamento sistematico do desenvolvimento e da implementacdo de programas, projetos, processos e
indicadores estratégicos institucionais;
IV - identificar riscos, problemas e oportunidades de melhoria relacionados a execugéo das atividades;
V - assegurar o alinhamento das agdes administrativas e estratégicas as diretrizes do planejamento institucional;
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VI - fortalecer os processos de comunicagao interna;
VII - subsidiar a tomada de decisdo da Diregdo e Geréncia Superior com informagdes tempestivas e confiaveis.
§ 1° O Comité Executivo reunir-se-a ordinariamente uma vez por més e, extraordinariamente, sempre que convocado pela Diregao
Superior.
§ 2° O Comité Executivo é composto pela Diregdo Superior, pela Geréncia Superior, por todos os Coordenadores da CGM e pelos
Articuladores de Controle Interno designados nos termos da Lei Complementar n® 313, de 17 de dezembro de 2021, que estiverem
lotados na CGM.
§ 3° Compete ao(a) Coordenador(a) da Assessoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional (ASPLAN) secretariar o Comité
Executivo, cabendo-lhe registrar as discussdes e deliberagdes.
§ 4° Na auséncia do(a) Secretario(a) da CGM, a reunido sera coordenada pelo(a) Secretario(a) Executivo(a) e, na auséncia deste(a),
por um(a) Coordenador(a) definido(a) previamente pela Dire¢do Superior.
§ 5° A participagdo como membro do Comité Executivo ndo sera remunerada.
§ 6° E dever dos Coordenadores realizar, no prazo de até 3 (trés) dias Uteis contados da realizacdo da reunido do Comité Executivo,
Reunido de Avaliagao Tatica (RAT) com suas respectivas equipes, nos termos previstos no art. 47, § 1°.
§ 7° O Comité Executivo podera definir regras operacionais de funcionamento da CGM, a serem editadas por meio de Portaria do(a)
Secretario(a) da CGM.
Art. 46. Semestralmente, por ocasido da ultima reunido ordinaria do Comité Executivo de cada semestre, sera realizada Reunido de
Avaliacao Estratégica (RAE), com a finalidade de:
| - avaliar os resultados institucionais de médio e longo prazos, principalmente no que compete aos indicadores e metas estratégicas;
Il - deliberar sobre ajustes no Planejamento Estratégico e nas prioridades institucionais;
lll - garantir a coeréncia entre as agdes da CGM e os compromissos assumidos no dmbito da governanga municipal.
CAPITULO Il
DO NIVEL TATICO
Art. 47. O nivel tatico é exercido pelos Coordenadores, aos quais compete desdobrar, no ambito de suas respectivas equipes, as
diretrizes, os objetivos e as prioridades estratégicas deliberados pelo Comité Executivo, cabendo-lhes, ainda, apoiar e orientar o nivel
operacional na execucao das atividades, dos projetos e dos processos de trabalho sob sua responsabilidade.
§ 1° Para os fins deste artigo, € dever dos Coordenadores realizar, no prazo de até 3 (irés) dias Uteis contados da realizagao da
reunido do Comité Executivo, Reunido de Avaliagdo Tatica (RAT) com suas respectivas equipes, com, no minimo, os seguintes
objetivos:
| - repassar as diretrizes, os objetivos e as prioridades deliberados pelo Comité Executivo;
Il - acompanhar a execugao e monitorar os indicadores dos projetos estratégicos;
lll - propor medidas preventivas e corretivas para a melhoria da gestdo dos projetos estratégicos e dos processos de trabalho;
IV - analisar e avaliar, de forma consolidada, os indicadores dos projetos estratégicos e dos processos de trabalho;
V - consolidar dados e informagdes a serem apresentados na Reunido de Avaliagao Estratégica (RAE).
§ 2° A RAT sera conduzida pelo(a) Coordenador(a) da respectiva area, cabendo-lhe registrar as principais deliberagbes e
encaminhamentos.
CAPITULO Il

DO NiVEL OPERACIONAL
Art. 48. O nivel operacional é exercido pelos Gerentes de cada Coordenadoria, aos quais compete executar as atividades, os projetos
e os processos de trabalho necessarios ao cumprimento das diretrizes, dos objetivos e das prioridades estabelecidos na Reunido de
Avaliagao Tatica (RAT) de que trata o art. 47, § 1°.
§ 1° Para os fins deste artigo, € dever dos Gerentes realizar, no prazo de até 3 (trés) dias uteis contados da Reunido de Avaliagcdo
Tatica (RAT), a Reunido de Avaliagdo Gerencial (RAG), com, no minimo, os seguintes objetivos:
| - desdobrar as diretrizes, os objetivos e as prioridades repassados na RAT em atividades, tarefas e agdes executivas a serem
desempenhadas pelas equipes;
Il - acompanhar, no dia a dia, a execugdo das atividades, dos projetos e dos processos de trabalho sob responsabilidade da
Coordenadoria;
lll - identificar entraves operacionais e propor solugdes que assegurem o cumprimento dos prazos e das entregas previstas;
IV - verificar a disponibilidade dos recursos humanos, materiais e orgamentarios necessarios a execucgao das atividades;
V - consolidar os resultados da execugéo operacional, com vistas a subsidiar a Reunido de Avaliacédo Tatica (RAT).
§ 2° A RAG sera conduzida pelos(as) Gerentes de Célula, sem prejuizo da participagéo do(a) Coordenador(a) da area, cabendo-lhe
registrar as principais deliberagbes e encaminhamentos.
§ 3° As informagbes consolidadas na RAG deveréao ser utilizadas como insumo para a RAT, assegurando a integragao e a coeréncia
entre os niveis operacional, tatico e estratégico da CGM.
Art. 49. Considerando a complexidade dos temas a serem tratados e do quantitativo de servidores e colaboradores de cada
Coordenadoria, a Reunido de Avaliacdo Tatica (RAT) e a Reunido de Avaliagdo Gerencial (RAG) poderado ser realizadas de forma
conjunta, resguardadas as competéncias proprias dos niveis operacional, tatico e estratégico da CGM.
Art. 50. A Reunido de Avaliagdo Tatica (RAT) e a Reunido de Avaliagdo Gerencial (RAG) poderdo contar, a critério de cada
Coordenador, com a presenca e 0 apoio da Assessoria de Controle Interno e Ouvidoria (ASCOI), nas matérias relacionadas ao
Controle Interno, e da Assessoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional (ASPLAN), nas matérias relacionadas ao
planejamento e ao desenvolvimento institucional.

TiTuLO VI

DAS DISPOSIGCOES FINAIS
Art. 51. Os servidores da CGM, no exercicio de atividades vinculadas as macro fun¢des de Controladoria, Transparéncia, Integridade,
Etica, Auditoria Interna Governamental, Ouvidoria e Correigao, previstas no art. 3° deste Decreto, terdo acesso as informagdes, aos
documentos fisicos e digitais, aos bancos de dados, as instalagbes, aos sistemas, aos servidores, aos colaboradores e a quaisquer
outros elementos indispensaveis a adequada condugéo de suas atividades, observadas as restricdes previstas em lei.
§ 1° Nenhum processo, documento, registro ou informagao, inclusive o acesso a sistemas e bancos de dados, podera ser sonegado
aos servidores da CGM no exercicio de suas atribuigdes.
§ 2° Os servidores da CGM deverdo guardar sigilo sobre os dados e as informagbes a que tiverem acesso em decorréncia do
exercicio de suas fungdes, utilizando-os exclusivamente para a finalidade das atividades profissionais da CGM, sob pena de
responsabilidade administrativa, civil e penal.
§ 3° E vedada a divulgagéo a terceiros dos dados e das informagdes de que trata o § 2°, ressalvadas as comunicagdes previstas em
lei, devendo o dever de sigilo ser observado mesmo apés a concluséo das atividades ou o desligamento do servidor.
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Art. 52. Serdo substituidos, em suas férias, viagens e demais afastamentos ou impedimentos eventuais, mediante indicagdo do(a)
Secretario(a) da CGM:
| - o(a) Secretario(a), pelo(a) Secretario(a) Executivo(a) ou, na auséncia deste(a), por um(a) Coordenador(a);
Il - o(a) Secretario(a) Executivo(a), por um(a) Coordenador(a);
lll - o(a) Coordenador(a), pelo(a) Articulador(a) ou por um(a) Gerente da respectiva unidade;
IV - o(a) Gerente, por um(a) servidor(a) da respectiva unidade, indicado(a) pelo(a) Coordenador(a) da area.
Art. 53. Nos termos do art. 31, inciso VI, da Lei Complementar n° 176, de 19 de dezembro de 2014, e suas alteracdes, as atividades
relacionadas a prevengao e ao combate ao assédio e a discriminagéo passam a ser exercidas pela Controladoria e Ouvidoria Geral do
Municipio (CGM).
§ 1° Para fins de adequacéo as atividades de que trata o caput, em razdo da transferéncia da competéncia anteriormente exercida
pela Secretaria Municipal do Planejamento, Orgamento e Gestdo (SEPOG), a CGM devera promover as adequagdes necessarias no
prazo de até 180 (cento e oitenta) dias, contado da publicacédo deste Decreto.
§ 2° A coordenagdo da Comissédo Central de Prevengcdo e Combate ao Assédio Moral, instituida pelo Decreto n® 13.918, de 29 de
novembro de 2016, sera exercida de forma compartilhada entre a CGM e a SEPOG até o final do prazo de transigédo de que tratao §
1°, ficando mantidos, até entéo, os atos praticados, os processos em curso e a composigao da referida Comissao.
§ 3° Cabera a Coordenadoria de Inspecéo e Correicdo (CORREG) adotar as providéncias necessarias a transigcdo das atividades de
que trata este artigo, inclusive quanto ao levantamento de processos, procedimentos e dados em curso perante o 6rgao de origem.
Art. 54. Os casos omissos serdo resolvidos pelo(a) Secretario(a) da Controladoria e Ouvidoria Geral do Municipio (CGM).
Art. 55. O(A) Secretario(a) da Controladoria e Ouvidoria Geral do Municipio (CGM) podera expedir atos complementares necessarios
ao fiel cumprimento e a aplicagédo imediata do presente Regulamento.
Art. 56. Ficam revogados os Decretos n°s 14.391, de 29 de margo de 2019, 14.642, de 9 de abril de 2020, 15.098, de 23 de agosto de
2021, 15.107, de 27 de agosto de 2021, 15.621, de 18 de abril de 2023, 15.930, de 11 de marco de 2024 e demais disposi¢cdes em
contrario.
Art. 57. Este Decreto entra em vigor na data da sua publicagao.
PACO DA PREFEITURA MUNICIPAL DE FORTALEZA, EM 29 DE OUTUBRO DE 2026.
Evandro Sa Barreto Leitao
PREFEITO MUNICIPAL DE FORTALEZA
Silvia Helena Correia Vidal
SECRETARIA DA CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO
José Moaceny Félix Rodrigues Filho
SECRETARIO MUNICIPAL DO PLANEJAMENTO, ORGAMENTO E GESTAO, EM EXERCICIO
ANEXO | A QUE SE REFERE O ART. 6°, § 1°, DO DECRETO N° 16.738/2026.

CARGO SiMmBOLO QUANT.
Secretario(a) S-1 1
Secretario(a) Executivo(a) S-2 1
Direcao Geral DG-1 2
Direcao de Nivel Superior 1 DNS-1 9
Direcao de Nivel Superior 2 DNS-2 21
Direcao de Nivel Superior 3 DNS-3 12
TOTAL 46
ANEXO Il AQUE SE REFERE O ART. 6°, § 1°, DO DECRETO N° 16.738/2026
ESTRUTURA CARGO SIMBOLO QUANT.
i Secretario(a) S-1 1
1. SECRETARIO(A) Assessor(a) Técnico(a) DNS-2 1
; Secretario(a) Executivo(a) S-2 1
2. SECRETARIO(A) EXECUTIVO(A) Assessor(a) Técnico(a) DNS-2 1
3. ASSESSORIA DE PLANEJAMENTO E Coordenador(a) DNS-1 1
DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL Articulador(a) DNS-3 1
4. ASSESSORIA DE CONTROLE INTERNO E Coordenador(a) DNS-1 1
OUVIDORIA Articulador(a) DNS-3 1
" Coordenador(a) DNS-1 1
5. ASSESSORIA JURIDICA Articulador(a) DNS-3 1
~ Coordenador(a) DNS-1 1
6. ASSESSORIA DE COMUNICACAO Arficulador(a) DNS-3 1
Coordenador(a) DG-1 1
7. COORDENADORIA DE CONTROLADORIA Arficulador(a) DNS-3 1
7.1. Célula de Controle de Contratos e Parcerias Gerente DNS-2 1
7.2. Qelula de Harmonizacdo, Padronizagcao e Gerente DNS-2 1
Inovacao
7.3. Célula de Agompanhamento de Contas de Gerente DNS-2 1
Governo e de Gestéo
8. COORDENADORIA DE TRANSPARENCIA E Coordenador(a) DNS-1 1
INTEGRIDADE Articulador(a) DNS-3 1
8.1. Célula de Transparéncia Ativa e Dados Abertos Gerente DNS-2 1
8.2. Célula de _Transparenma Passiva e Protegéo de Gerente DNS-2 1
Dados Pessoais
8.3. Célula de Integridade Publica e Privada Gerente DNS-2 1
9. COORDENADORIA DE AUDITORIA Coordenador(a) DNS-1 1
GOVERNAMENTAL Articulador(a) DNS-3 1
9.1. Célula de Avaliagao | Gerente DNS-2 1
9.2. Célula de Avaliagéo Il Gerente DNS-2 1
9.3. Célula de Consultoria Gerente DNS-2 1
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ESTRUTURA CARGO SIMBOLO QUANT.
Coordenador(a) DG-1 1
10. COORDENADORIA DE OUVIDORIA Arficulador(a) DNS-3 1
10.1. Célula de Gestéo de Ouvidoria Gerente DNS-2 1
10.2. Célula de Avaliagéo de Servigos Publicos Gerente DNS-2 1
11. COORDENADORIA  DE INSPECAO E Coordenador(a) DNS-1 1
CORREICAO Articulador(a) DNS-3 1
11.1. Célula de Inspecgéo e Apuracao Gerente DNS-2 1
11.2. Célula de Prevengao e Combate ao Assédio e Gerente DNS-2 1
a Discriminagéo _
;lzNA?\l%igDENADORlA DE ADMINISTRACAO E Coordenador(a) DNS-1 1
) = - . Gerente DNS-2 1
12.1. Célula de Gestao Administrativa Articulador(a) DNS-3 1
. - . Gerente DNS-2 1
12.2. Célula de Gestéo Financeira Articulador(a) DNS-3 1
) ~ Gerente DNS-2 1
12.3. Célula de Gestao de Pessoas Articulador(a) DNS-3 1
13. COORDENADORIA DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO E COMUNICAGAO Coordenador(a) DNS-1 !
13.1. Célula de Governanga de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagao Gerente DNS-2 !
13.2. Célula de Infraestrutura e Seguranga da Gerente DNS-2 1
Informacgéao
13.3. Célula de Desenvolvimento e Manutengéo de
Solucdes Tecnoldgicas Gerente DNS-2 !
TOTAL 46
ANEXO IIl AQUE SE REFERE O ART. 6°, § 2°, DO DECRETO N° 16.738/2026.
CONTROLADORIA
E OUVIDORIA GERAL DO
MUNICIPIO (CGM)
COORDENADCRIADE COORDENADCRIADE ETTTUEIIOT COCRDEMADDRIADE COCRDENADIORA COORDENADORIA
e TRANSPARENCIAE ALDITORA e % DE ADMINISTRACAD E “g‘%m
| |
CELULA DE CONTROLE CELULADE NEFECAD mca.um DEDE
mi = e e B | Semamena | [ EORMCADE
COMUMICACAD
| | e ) | TR I—— CHINATE Az FESIC || cnmecesmo | || remesmunmne
%E ;Eumms ] g == - EMEG;.;NW o nFms‘JEA
caa CEsEOLNENTDE
L= CELLALE CELLLADE GESTAOCE
_mmasnemuméEE B EPRIVADA — Dgl?ﬁll-.LLATg;k O FESE0AS — %E
DE cEsTAD TECHOLOGICAS
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